Regulamin $wiadczenia ustug w portalu www.recepta.pl (dalej: Portal)

INFORMACIA O PORTALU:

Portal dziatajacy pod adresem www.recepta.pl prowadzony jest przez Spotke Recepta.pl sp. z 0.0. z siedzibg w todzi
przy ul. Zbaszynskiej 3, 97-342 Lodz, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla todzi - Srodmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000567026,NIP
9471985566 wysokos¢ kapitatu zaktadowego 5.000,00 ztotych, optacony w catosci,

1. W ramach Portalu udostepniane sg ustugi Internetowego Systemu E-commerce, a takze tresci informacyjne z
zakresu szeroko pojetej ochrony zdrowia.
2. Korzystanie z tresci zawartych w Portalu nie wymaga rejestracji. Rejestracja w Portalu jest niezbedna dla
skorzystania z Internetowego Systemu E-commerce.
INFOLINIA: 42 200 75 75 (optata wedtug stawki Twojego operatora)

e-mail: pomoc@recepta.pl
Recepta.pl Spoétka z o0.0., ul. Zbaszynska 3, 91-342 t6dz

DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW PORTALU

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Portalu jest Administrator Portalu — Spdtka Polska Grupa
Farmaceutyczna S.A. z siedzibg w todzi (dalej PGF S.A) przy ulicy Zbaszynskiej 3.
Dane osobowe uzytkownikéw Portalu wykorzystywane sg przez Administratora Portalu w celu:

o $wiadczenia ustugi Internetowego Systemu E-commerce;

O wysytania newslettera www.recepta.pl, informujacego o nowych produktach, ustugach oraz
promocjach oferowanych na tamach Portalu, a takze zawierajacego materiaty informacyjne i
marketingowe z zakresu ochrony zdrowia.

Przetwarzanie danych osobowych podanych przez uzytkownika w celu skorzystania z Internetowego Systemu
E-commerce nie wymaga jego odrebnej zgody.

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdw w celu realizacji pozostatych ustug Portalu, wymaga zgody
uzytkownika.

Dane osobowe uzytkownikdw sg udostepniane przez Administratora Portalu wytacznie innym podmiotom z
grupy kapitatowej Pelion S.A. (Pelion Healthcare Group), ktorej cztonkiem jest PGF SA, wytacznie na potrzeby
realizacji zaméwien w Internetowym Systemie E-commerce oraz przesyfania - drogg email - informacji o
rabatach i aktualnej ofercie Portalu, jak réwniez materiatdw informacyjno-marketingowych o tematyce
zdrowotnej.

Podanie danych osobowych przez uzytkownikéw Portalu jest dobrowolne. Uzytkownik ma prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania - na stronie www.recepta.pl w zaktadce "Méj Profil". Ma on réwniez
prawo do odwofania zgody na ich przetwarzanie w kazdym czasie.

Dane osobowe uzytkownikdw Portalu sg przetwarzane i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002.101.926 z pézn. zm.).

Swiadczenie ustugi Internetowego Systemu E-commerce.

OFERTA

uie

Ofertg Internetowego Systemu E-commerce objete sg produkty lecznicze, wyroby medyczne oraz S$rodki
specjalnego przeznaczenia zywieniowego, produkty kosmetyczne i pielegnacyjne (zwane dalej facznie
"Produktami"), dopuszczone do obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajace wszelkie wymagane
przepisami prawa zezwolenia i atesty.

Sprzedaz Produktow oferowanych na Portalu nie jest sprzedaza wysytkowa.

Internetowy System E-commerce pozwala uzytkownikowi na sktadanie zamodwien na Produkty objete ofertg
Portalu, w celu zapewnienia ich dostepnosci we wskazanej przez niego aptece ogoélnodostepnej.

Produkty objete ofertq Internetowego Systemu E-commerce sq zamawiane przez poszczegolne apteki.

Zakup zamowionych Produktow w ramach Internetowego Systemu E-commerce, ich odbidr oraz zaptata ceny
dokonywane sg w aptece ogdlnodostepnej wybranej przez uzytkownika sposréd wskazanych w Portalu.

W zwigzku z probami dokonywania zakupu niektérych preparatéw dostepnych bez recepty w celach
nieleczniczych, w Internetowym Systemie E-commerce wprowadzony zostat limit sprzedazy wybranego
asortymentu w ilosci nie przekraczajacej 1 (jednego) opakowania. Ograniczenie to dotyczy preparatow
potencjalnie naduzywanych, zawierajacych efedryne, pseudoefedryne, kodeing, dekstrometorfan Iub
dimenhydrinat.

Jednoczesnie przypominamy, ze farmaceuta i technik farmaceutyczny maja prawo odmoéwic¢ wydania produktu
leczniczego (w tym leku dostepnego bez recepty), jezeli zgodnie z posiadang przez nich wiedza wydanie go
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moze w konkretnym przypadku spowodowac zagrozenie zdrowia pacjenta (art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne).
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany oferty Internetowego Systemu E-commerce w kazdym czasie.

CENY, SPOSOBY PLATNOSCI.

1. Sktadajac zamdwienie, uzytkownik Portalu nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z jego realizacja.

2. Wszystkie ceny podawane w Internetowym Systemie E-commerce sq cenami brutto, podlegajacymi statej
aktualizacji i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).

3. Pfatno$¢ ceny zamoéwionych produktdw dokonywana jest w aptece gotéwka lub kartg ptatnicza, zgodnie z
akceptowang w danej aptece forma, ptatnosci.

4. Na zadanie klienta apteka, w ktérej dokonany zostat zakup Produktéow, wystawi fakture VAT.

5. Apteka realizujgca zamdwienie ma obowigzek wyda¢ zamawiane produkty nie objete refundacjg w cenie nie
wyzszej niz cena okreslona podczas dokonania zamdwienia.

6. Cena produktow objetych refundacja okreslana jest podczas dokonywania zakupu zamoéwionego produktu w
aptece, na podstawie weryfikacji przez farmaceute recepty oraz uprawnien refundacyjnych pacjenta i moze
odbiegac od ceny zdefiniowanej przez samego pacjenta w Portalu.

ZAMOWIENIA

1. Wszelkie informacje dotyczace towaréw, w tym w szczegolnosci katalogi, foldery, broszury, inne materiaty
informacyjne lub reklamowe, a takze informacje zawarte na stronie www.recepta.pl kierowanej przez PGF SA
do odbiorcéw i potencjalnych klientéw nie stanowig oferty w rozumieniu przepisdOw prawa, a sa wytacznie
zaproszeniem do rozpoczecia negocjacji.

2. Klient kazdorazowo otrzymuje - drogg elektroniczng - potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji wraz z
informacja o jego przewidywanym terminie odbioru we wskazanej aptece.

3. Internetowy System E-commerce umozliwia odbiér zamodwionych produktéw w aptece wybranej przez
uzytkownika w terminie nie diuzszym niz:

o 48 godzin od momentu potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji, w przypadku potwierdzenia
dokonanego w dni robocze,

o 72 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji, dokonanego w soboty,
niedziele i $wieta.

4, Zamowione Produkty beda dostepne w wybranej przez uzytkownika aptece przez okres 7 dni nastepujacych po

uptywie terminu okreélonego w pkt. 3.1 lub 3.2 powyzej.

ZWROT TOWARU PRZEZ KONSUMENTA I PROCEDURA REKLAMACII

1.

Biorac pod uwage, ze Internetowy System E-commerce nie stanowi sprzedazy wysytkowej, produkty
zamowione w Internetowym Systemie E-commerce podlegajq zwrotowi i reklamacji wedtug nastepujacych
zasad:

O  Produkty lecznicze i wyroby medyczne wydane 2z apteki co do zasady nie podlegaja
zwrotowi/reklamacji. Zwrot/reklamacja tego rodzaju produktow jest mozliwy wytacznie w przypadku
wady jakosciowej produktu lub jego niewtasciwego wydania (art. 96 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. - Prawo farmaceutyczne). W celu dokonania ewentualnego zwrotu/reklamacji zamoéwionych
produktéw leczniczych lub wyrobdéw medycznych nalezy skontaktowac sie z dang apteka i ustali¢
warunki zwrotu.

O  Pozostate produkty (np. produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki) w zadnym przypadku nie
podlegaja zwrotowi. W przypadku realizacji umowy niezgodnie z zamodwieniem (np. wydanie
niewfasciwej ilosci/dawki produktu, wydania produktéw niezamdwionych itp.) lub wadliwosci produktu
(np. wydania produktéw uszkodzonych, niepetnowartosciowych, niekompletnych lub ktérych termin
waznosci uptynat), klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji bezposrednio w aptece.

Reklamacje i zwroty rozpatrywane sa przez apteke dokonujaca sprzedazy niezwitocznie, na podstawie
okazanego dowodu sprzedazy produktow.

TRESCI MEDYCZNE I FARMACEUTYCZNE ZAWARTE NA PORTALU

Informacje o tematyce zdrowotnej i farmaceutycznej publikowane w Portalu nie stanowig porad o charakterze
medycznym. Tresci te majgq charakter wytacznie informacyjny i nie mogg by¢ traktowane jako specjalistyczne
porady medyczne, forma diagnozy lub =zalecenia w zakresie leczenia; nie mogq one zastepowac
specjalistycznych badan lekarskich ani profesjonalnego doradztwa medycznego. Przed zastosowaniem
jakichkolwiek lekéw oraz przed rozpoczeciem leczenia badz terapii, nalezy kazdorazowo skonsultowac sie z
lekarzem, ktéry jako jedyny jest w stanie zapewnié bezpieczenstwo i skutecznos¢ leczenia. Uzytkownik kierujac
sie wyfacznie informacjami uzyskanymi za posrednictwem Portalu dziata na wiasna odpowiedzialnos¢. W
szczegolnosci brak ostrzezenia dotyczacego skutkdéw stosowania okreslonego leku lub kombinacji lekow nie
moze by¢ poczytywany przez uzytkownika jako wskazanie, ze taki lek lub kombinacja lekow jest bezpieczna,
skuteczna lub wtasciwa dla uzytkownika lub innych osdb. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z catym
opisem leku umieszczonym na opakowaniu lub w dotgczonej do leku ulotce, aby w petni zrozumieé jego
dziatanie, zastosowania oraz efekty uboczne.



2. Tresci publikowane na Portalu chronione s prawami autorskimi przystugujgcymi Administratorowi albo jego
licencjodawcom, wobec czego zabronione jest jakiekolwiek ich kopiowanie w celu dalszej publikacji czy
rozpowszechniania.

WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Administrator sg nastepujace:
O  pofaczenie z siecig Internet;
O  przegladarka internetowa z aktywng obstuga jezyka JavaScript (np. InternetExplorer, Firefox, Opera)
. Przegladarka powinna akceptowac takze pliki "cookies".

2. Administrator informuje, iz w trakcie $wiadczenia ustugi w systemie informatycznym uzytkownika sg
umieszczane pliki "cookies". Umieszczenie plikow "cookies" w systemie informatycznym uzytkownika jest
konieczne do prawidtowego realizowania ustug za posrednictwem Portalu, i jest okreslone w Polityce
Prywatnosci Portalu.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w nastepstwie przerwy lub nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Portalu, zaistniatych z przyczyn od niego niezaleznych.

2. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ - po uprzednim poinformowaniu uzytkownikéw - wycofania lub
modyfikacji okreslonych ustug portalu z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych
prawnych wzgledow zwigzanych z zawartoscig lub sposobem dziatania Portalu), jak rowniez zastrzega sobie
prawo do przejsciowego zaprzestania ustug Portalu, np. ze wzgledu na czynnosci techniczne konserwacyjne
albo zwigzane z modyfikacja ustug Portalu.

3. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie. O kazdej istotnej
zmianie Regulaminu Administrator powiadomi uzytkownikdw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem Do
zamowien ztozonych przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu, stosuje sie postanowienia
Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zaméwienia.
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